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 #��5� 0���  #��. ��,�� �4   �6� � #��5�      �/�� 7�� �� #��8(6� �� �4 &� �4        ����3� �� �� �93: �3�;�9� $5��9	    &��3�� 0�34
  7�1<	$55..            -� �>"� #$�$� �� 7�� -. $����� 7�� �� 0���"� )�   ���14 ���$#�9�  ���$14 �  �� &3� ��9;	  � $35��1�

   � ��� �� �4?@( A0��,	 0��6���B $5��� C��9D ���6 �� �     #�3�E � &(��3F� C3��9D A+���3;� � 7���93F G�H� $3� .  C3��9D
     C��9D 7��(1�� �� &(��F���?@	         &� '����()*� +��,	 � �$% &���� $5���� �� ���I $5%�� .   -*�;� 7�� �� J�6� 7�� ��

                  ��3�I ���3F &36���  �$% &���� � '����()*� +��,	 A&(��F� C��9D 7�� K�>	�� -. �6� #$% &L6 . 0��3� &36��� 
                 ��I$355. -3M�D C��3% -. �6� #$% #��8(6� �	�9� &(��F� 0���� N5� O$� �� &(��F� C��9D  A����(23� A P�3.   0�34

A7���������� � A&(��F� Q���% #��	 0�4�6� ����.
-."/ 0�1�JEL :L86 ,L81 .
  ��34*5�
: ���   &�            O$3� A&(��3F� 0��3�� N53� A'3����()*� +��3,	 A�$%       A�$3% &��3�� 0�34 ��"3�  +��3,	
'����()*�.

�6-��.�
����        #��5� ��(�� #9 � #$55. 7��L	 ����� �� �9�9� 0�4 �6� �4 .     ��9� &(��F� ����� A���F� +$%

P�.               ��3(�� &3�14 ����(2� S9� � ��4�� A$�$� 0�>F� ���� �� &%�� +�$�$�	 A7������ 0�4  0�34
    #��5� -� �� &/�: &(��F�    C�1 	 0��T(F� 0�4&�$5..��.���6��?@	     #��5� ��(�� �� &(��F� C��9D  �4

)    #��5� ��(�� -V1� ��   �$% &���� -*9;� �� �4(     73�� �� &�9I�3�9I +�3;�; 	 � �36� #$�X�� ���"� 
           #��5� ��(�� &(��F� C��9D J�6� �� $5��9(� �	 �6� #$% Y�,�� -5���         �� �3��B ��(�� Z�: �9[ -� � �4

 C�V 	 �� �$% &����$55..
��   ���� ����5�         ��\(� �� 0���"� ��T(F� � +��,	 #�9H -� +�D][� &  ����3� 0�4,      C3��9D -3V1� �� 

#��5� &(��F� � 	 ��� �4��?@	(��I ���F #$�$� 7�� -$�� . 7�����5���.���6��?@	 �� &(��F� C��9D 0���I
��(��  #��5� �$% &���� 0�4�6� -(��� ���\	 ��� �4 .  �� �3>F� #��8(36� ]^� 0���35�   �3D�� +�3D][� 


_� &2`� �M�H -*�;� �� -. �6� &24�a� �-"6b�c4�a� � +�L*�d� �4�6� #$% Y�,�� &��I���� 0.
∗�4 9<D@J�$� ����	 #��2��� &1VD +.
∗∗� ��24�a�bc4�a� � +�L*�d� -"6����	 #��2��� &�������� 0�(.� #��� 09,2��� � &��I���� 0�4.
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 ��2� c����� &� &(��F� 0�4�9% . ��3� &%����� ����   ����3� �� &3)���� 0�34    �*9�36 � &(536 0�34
      #��5� Ae)L*�� � ����(2� -� �>F� &6�(6�   ��2� �� �� �4    &3� -3��9� 0$3�$� &(��3F� 0�4 35.  -3. $

       $���� -(%�I -� �>"� &	��8(� ��4�� ���(5�� +��?�  ����()*� +��,	 � '�.�% �$% &���� ��  �4
���I ���F &6��� ��9� &1VD +�9/ -� $��� �954 .

 #��� �� �� 0��I���5��.�% ���(5�� -5��4 !. � #��("I +�[�>	�� 0&� �4 �	��� &(H�� -� $5��9	
 ��� ��   &V� 0�4 ��. C1D   -5��4 �� � #       $5%�� -(%�� &6�(6� �9: ����(2� -� !. 0�4.�.�%   �3� �4

  #��8(6�  &� ���(5�� ��     7�� +��,	 &(56 f��9� �� $5��9	             -3�*�� C3H��� �� $3��� � $35�B gh�3� &VV1*�
&����       $���6 $51��9	 ����� 7�� -� �� �9: 0��6      &�("��% -� g��[ 7�� �� �	     �3��(5�� �� &5(>� 0�4i

 $5��� �6�.  �.�% ���(5��     &���� ���F� ���� �� �4�    3: $3��� ��EB -j * ��14 �� � #��.   0��3� �� �9
    #���B ���F� 7��$55..    &� �D�� ��� 7��  �.�% �9%        -L369	 -3�*�� CH��� ��14 �� �	 $�9% ���I�� �4

      �j�$� �� &���� ���F� A�9: %�� -(%��$5 .                �3	 �36� #$3% &L36 -3*�;� 7�� �� J�6� 7�� �� ��?@3	
#��5� �$% &���� �� '����()*� +��,	 &6��� &(��F� C��9D k9l��l �� �49%�.

768�.)
 ����$�
 &���� �$(�� �� g�; 	 G�$4� -� �$�6� 0���O$� � �$%&� -h��� �B mV(`� 0�4   en36 A�93%

��?@	              &3� &L36 ��� ����� �� � &6��� �$% &���� �� '����()*� +��,	         0��3�� N53� O$3� �93%
��. -h��� �� g�; 	 O$� ��9(� $L� c`� �� �	 �9% &��L� �	�9� &(��F�.

96:6����� ���
#��5�  &� &[ �� 0���"� CH��� �9: �$% &���� $5���� �� �4 #��5� '� ��95D -� $5��9(� �	 $55.

        #��� �B 0����� �� � #$�B�� &���� �.�% �� �$�9% $5�  .#��5��4O$� �� ��"� 7�� ��  &8V(`� 0�4
 ��. #��8(6�#$��   O$� 7�� -.       oH�/ &6��� � -L*�d� ��9� #��914 �4�j� Y9VD ��    � ����$�   ��T3(F�

�6� #�9�.
           -� A-(��I +�9/ �$% &���� #�9H �� -. 0���"� +�L*�d�-��j�  O$� � �4     �$3% &��3�� 0�4

  �6� #$% �,5� -.         7�� &I��("I � S95	 -� -�9	 �� -��j�O$� � �4&� &L6 c`� 7�� �� A�4 �9%
���B  -� ��      &6��� ��9� -/]: �9[!�5. .-�  &� &V. �9[�9	   	 -. �8I �-��j5  O$� � �4   &��3�� 0�4

 -� �$% 7�� C��F o�	�	-;>[0$5��$�:
q_  O$�PLCr)   O9T � �1D -:�l( :   #��5� O$� 7�� ��   &� &���� &���� �4   O9T3 � -. $�9%A

 � $5. &[ �� �9: s9V� CH��� #��5�$��1� $�*9	 0��T(F� J��;� �� �� 0���$��(6� +P9T � $��9(�
)�9���t Aquuv������ � ������ w� Aquux(,

y_O$� 0$5���� 0�4 :O$�           &,��$3	 � Y�3I -3� Y�3I 0$35���� �� �$3% &��3�� A0$35���� 0�4

2- Internet-enabled companies.
3- global competition.
4- Product Life Cycle.
5- Vernon.
6- Roberts Edward and Senturia Todd.
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&����$5 .  O$� 7�� ��#��5� -. �6� 7�� �� #$�;D �4   $3��� �$3% &���� 0��� �4   �� &38V(`� C3H���
$5��1� &[)������ � z9.{ Ay||yO�>��	 w
 Aqu}~(,

�_  O$�INV� :�     ��,54 AO9T � ��4�� O$� 7�� �        ��35���B��. � ����$� c���I � �L5/ 0�4
     7��L	 � &V/� C��D A#��5� �B      #��5� '� �$% &���� �� #$55. &3� &;V	 �93%)   ���3��� � �3���
� A

quu������� � z9. A

 Ay||y������ � 0�>��� A
i Ay||q������ � O�>��	 A
� Aqu}~(,
�_  &���� $*9	 O$� :  . O$� 7��  O$� e)D�� ]��      &� OP$(6� 7�5l � �6� 0$5���� 0�4  �93%

   �.�% �� &:�� -.       &� C1D &���� $*9	 -j * ��14 �� �4   � $55. 7�� ���5�      �� �$3% &��3�� CH���
&1� &[ $55.)0�>���
r Ay||q��9* w
t Ay||y&69� w
� Ay||�(,

x_ -)>% ��)��� :    ��)��� 7�� �� $���� ��;(D�     ��. � o". -)>% -. 0       �3�*�L� �B �� #�3�5� -.
&�7��L	 � &	��H c;� $5.#$55. 0��#��5� �$% &���� ����� �4) -.B
{ Aqu~�(,

v_-��j� &[�;(*� 

 :  7��-��j�  &� &L6         �� �� #��8(36� �3� $5. C3��D  �3���   &3���� 
� �  �3���
(�LF9�&i�        #�3�5� �$3% &��3�� -3*9;�       $34� ��3M9	 �� �34)  �35����i
 Ay||q &.�3(�� wii Aquuq w

�&69i� Ay||�(,
~_  0��T(F� ��)���  :                 ���3F &36��� ��93� 0��T3(F� -3���� �� �$% &���� -*9;� ��)��� 7�� ��

&����I,
}_-��j�3D – PLC :&� Y�,�� $L� -6 �� �$% &���� $5���� O$� 7�� J�6������I) 7�9.ir A

y||q(:
_g1Dit :  �� �6� +��>D 7�� -.    ��*�L� �� ����� -l   ���� #��,�� 0�4     �36� #$3% &����  .  73��

 O$� �� $L�INV�6� -(��I ���F -�9	 ��9� ��� .
_-V/��i� :  �� �6� +��>D 7�� -.             ����3� ���� 0$3H -3l �	 �$% &���� $5���� �� #��5�   ��� 0�34

gd5� A&�54�� $L� �� -V/�� 7�� A�6� #$% �6�� 0�4 ...��6� �$;l
_S95	i{:   &4��5� �$F �4     ����� -� ���� 0��� 4 &���� 0���� ��  	��38(� 0�4&   �� $3��1� #��8(36� 

7- Annika Laine, Soren Kock, Sören Kock.
8- Turnbull, P.W.
9- International New Ventures.
10- Oviatt, Benjamin M., and Particia Phillips Mcdougall.
11- Annika Laine, Soren Kock, and Sören Kock.
12- Rumintha Wickramasekera And Geoff Bamberry.
13- Turnbull, P.W.
14- Rumintha Wickramasekera and Geoff Bamberry.
15- Erkko Autio, Heikki Lummaa, and Pia Arenius.
16- Antti, Jussi and Samuli Räisänen.
17- Ekeh, Peter P.
18- Eclectic Theory.
19- Internal.
20- Location.
21- Dunning, John.
22- Itaki, Masahilo.
23- Antti, Jussi and Samuli Räisänen.
24- Kevin Donovan.
25- Depth.
26- Distance.
27- Diversity.
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���� ���F 0�	P�� �d6 �� ��9� &���� �j�.

:6:6 ;.�0�
�1<��� ����� �� =���1>� 
 ���?/� 
�.�%     &� ���(5�� �� #��8(6� �� �4     7�� +��,	 &(56 f��9� �� $5��9	  &VV1*� $55. ->VE. �.�%   �34

    &���� -�*�� CH��� �� $���9: 0��6 ����� 7�� -� �� �5. ��,� $5    0��I��3)� �3� $35��9(� $��� fF�� ��
           �]d/� -� -. $5��� �6� &(��F� ���� -� ���(5�� � '����()*� +��,	 -�   �B&�("��%  &5(>� 0�4

  &� ���(5�� ��$5�9I.  ���(5�� �9�� ��A �.�% �� 0���"� ��. &L6 �4#$��#��� ��  �/�� 7�� �� 0��I
��� -� �� �9:����(2�� ���� �� � $5��6�� &���� 0�4��9� #��� -/�D 7�� �� $���I.

       -��j� -� &*�1�� �9[ -� C>F c`� ��  O$� � �4     c3`� 73�� �� � $% -(:���� �$% &���� 0�4
          '3����()*� +��,	 � �$% &���� 7�� K�>	�� ���  #�I$3�� ��  A�936�(��        �936�� � �31���.   &36���

&�9%�.

�67676��@ ->�A�����
-��j�  �$% &(�V� $5l 0�4i
&)�(.�	 c��� �� 0���� $�.@	 i�  �� ��93(� g��[ 7�� �� -. $���� 

����� 7�� 0�4   �:���� ��*�L� -� &VV1*�. #��5�               ����93:�� &��3. c3��� �� $3��� �$3% &���� 0��� �4
$5%�� .         7�� �6�� O�>�� -� �9: +�L*�d� �� �96�(��O�b6    -. �9�      $H -l �	 ���(5�� &3�   �� $3��9	

    c��� 7�� o".0���    �.�% -� �$% &����   $��1� '1. �4 .   0��� ���(5��o".      0��3� Y�P c3��� 
 �$% &�����#$�D�� �� ��� -8��� &� ���I) z��4�� Ay||y(:

-c��� ��,�� �


_c��� O�;(�� �i

-c��� 0��$��� ��

    0� #�I$�� ��0���5�        	 #�9H �� �� 0���� ���"� +P9 	 +�D][�  -� +��,     -3. �6� #���B �9��
      #$1D -)V� A�"�� �B �*9�6 �� � �D�6 �� &%�� +P9 	 7�� �������� ��("I C�*� 7��	0���5�

         &� �B �� -. �6� 7�� ���(5�� �:P�� � +�D][�     ��� �� �	��� &(H�� -� ��9	 7�� 0�4   � ��� &VV1*�
��� -� -�9	 ��$� +�D][� O�;(��Y�,�� &������\� 0�4&� ���I.

   �.�% �� 0���"� A���(5�� �9�� �� C>F!("�6 �� &(�V�$5l 0�4 0�4EDI &3� #��8(6�   $3���.
    +�D][� -� �	-��D�6   $5%�� -(%�� &6�(6�  .         -3M�D �3� K�>	�� 0��� ����� 7�� �� ���B ��I$355.�r  � 
 &V/� ����(2��t&� #��8(6� $���. . !("�6 -� �>"� ���(5�� &*�EDI: &Ia�� ��   ����93:�� &/�

     $1D ���� �B -� -. �6�     ���91D &Ia�� 7�� � #$�2`� 0�4��  �6� �B  .      73�� ��9� ���� �� ���(5��

28- Internationalization Theories.
29- Tactic Knowledge.
30- Von Hayek.
31- Knowledge Creation.
32- Knowledge Transfer.
33- Knowledge Retention.
34- Suppliers.
35- Main Customers.
36- Public.
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&� &Ia��-)>% -� �� ���� � ����� �9: �9EB �� �� ���� Y�1	 $��9	&���� 0��{$��1� C�$>	 .
     &� -. 7�� �� #�]D ���(5��      &� A$4� c����� �� ����� &����. $��9	  $��9	$5����  0��I��3� 0�4�
  �� 

  ��*�L� ��9� �� 7�� 0�4&VV1*���5. ����      � f��36 &36�(6� g3��[ �� A0��I��3� $35���� 7�� -. w$
   ����� +�D][� -� ��6B 7�� 0�4 ��)�� &VV1*�  �36� ���� .          �3� 0��3�� ���"3� +��3?� �3��(5�� 7�����35�

$5����&� &(H � ���� �$% &���� 0�45���� 7�� ��4�� $��9	$$4� ���\	 ��� �� �4.
     ���$4 &V/� C��D c��� � +�D][� �.�% #$55.   ����� �16 -� �4       7�����35� A�36� &���3: 0�4

-�       ����� ��9� �� ���� ��9� +�D][� ����B �6�    �3.�H �D�36 �� &31�� ���"� C��D &���: 0�4
�.�%����� �16 -� �47�� 0�4�6� &VV1*� .�I� �� -� �� c��� �� w-(6�    -3. &3��,	 c3�  g3��[ ��
-��,	 -�  &� �6�    &1� &(H�� -� &*� $�B      ��� O�;(�� ������ -� �� �B ��9	  -. &5�D c��� �  g��[ ��
���   f1� #$% ���$��(6� 0�4    -� +�D][� O�;(�� � 0��B &� �6�$�B  !�5. !�";	 A     -3. �6� ��)%B 

  �.�% -� ���(5��        9� �� &5�D c��� o". 0��� 0���� &����9	 �4 ����� ��   &3� &���: 0�4   �3�� $34�
-�   �"�� ���F -�� ��4&����9	   ���B 0�4��    &��,	 c��� o". ��9� ��   7�1<	 $5.)     A�3:�� ��314

y||y.(
    ����� �� ���(5�� �� #��8(6� 7�� 0�4 &� &VV1*�              0��3� �� &3��,	 c3��� �� &38V(`� O�)3%� $3��9	

�.�%   !4��� �4$5. .�]^�    G�T� ��(�� �� &��5%B   ����� �� ��I$55.       �354�� -3. m3V(`� 0�34  0�34
 $���� &	��8(� .   9�*� &��"(.� c��� 7���.�% �$% &���� 0�40a	��(6� � �4�.�% ���� 0�4 -� �4

������ 	 �� &���: 0�4��?@	&� ���F $4�.
          �6� &d� � ��5�1[� Y$D A�B 09�*� � �$% &���� �� �?b� C��9D ���� �� . ����3� -� ���� 0�34

                  ����3� -3� ���� '"3�� &D93� -3� !���$� &��$5l +�D][� ���B ��9� �� -. &���:   �� &���3: 0�34
 &� c�����$4� .     ����� ��9� �� Y�P +�D][� o". 7�����5�&� &���: 0�4    c4�3. �� '"3�� $3��9	

$4� .       ����� ��9� �� 0���� +�D][� �6� -("��9	 ���(5�� � �4 ...    ��3�(:� �� #�3�5� �34  ���3F     �� � #��� 
!�1T	0��I    $4� 0��� �� ���B �4 .    7�� �� 7�����5��j�  &� ���(5��         ����3� -3� ���� '"3�� $3��9	  0�34

$4� c4�. �� &���:.

767676�(>��4 ��B��C�
    0� ����)14 � �1���. +�;�; 	r�       '����()*� +��,	 -. ��� ��2� ��?@	   &5L� � !�;("�   �� 0���

���� 0��6 &���� . g�; 	 7�� 0�� ��i
�� -. �6� #$% Y�,�� �.�%  7���.�%�92. �� �40�4
AC���� 7�l                #$3 (� +P�3�� � ��9��3	 A�9���56 A'��)� A7��� A��1*B A-"���� Az��1��� A �3)���B  �� �
� ����c`$% k�`(�� ��� 0��T(F� 0�4#$��:

$�*9	 c`� , f��9	 c`�)#$1D&%��� #��: � &%���( �  &*�� c`�)��$)���-1�� � 0(.
-� K9��� +�D][���*�L� S9� �.�%  &6��� ��9� 0�47�5l�6� :

37- Global Network.
38- Learning process.
39- International operations.
40- Kraemer, Kenneth L., Jennifer Gibbs And Jason Dedrick.
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_: � &��>�(2����� �� e� +��$,
_&�������� � $��:.

    #��5� A0� +�L*�d� J�6� ��   �(1. �4     � ���� �9�� 0��� ���(5�� ��  o3VE�        #��8(36� $3��: 0��3� 
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 $�X�� ���"�#         : Y�3,�� �3��� G�[ �� A$5("4 -��9� 0� $3��          �3� &�54�314 Y�V("3� &���3: 0�34
-M�D         $��: 7�����5� $���� �.�% �� 0���� -V/�� A���"� �j� �� -. �6� &��I$55. &)����()*� 0�4

�.�% 0��� 0���� 0��T(F� f��5� ���(5�� g��[ ������ �4.
   �.�% ���� 096 ��             �� �	$31D A$���� ���F 0�	P�� �d6 �� ��9� &���� �j� �� -. &��4  +��3,	

     0��,	 Q���� 0��� '����()*�B2B  &� #��8(6�         0��� '����()*� +��,	 �� #��8(6� � $55.B2C  �� 
�6� �(1. &���� �d6 .

&� 7�����5�-,�(� ��9	�.�% -. ���I ��*�L� �� &���� 0�4&(6� P�� 0�4riA �� #��8(6� 0��� 
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   �.�% -� g�F� &4���       �B -"��;� � $���� ���F 0�	P�� �d6 �� ��9� &���� �j� �� -. &��4��  �3� 
�.�%        7���� �d6 �� ��9� &���� �j� �� -. &��4&� ��2� A$���� ���F 0�	   �.�3% -3. $34�  0�34

   O�� #��I)   ��9� &���� 0P�� -��� (    +��$: ��I�� �(2��   ���� �B2B  $5("34  .  �� &*�3H -3.  �� 
  ����B2C     $5("4 ����� ���$)� �� �>��;	  .  ���� &�96 �� �.�%        ��9� &���� -��� �j� �� -. &��4

41- Business process.
42- Upstream activity.
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   -d6�� � $4� ��4��                 &3(H�� -3� +�3D][� ���(5�� �� ���� A$�B �9�� -� #�9H 7�� �� 0$�$� 0�4
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 �.�% -(>*�     0�����3. �d6 �� -. &��4r
    &3� C31D  $355..         -3�9I -3� �� �93: ��3. � o"3.  0�
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43- Kuczera, Alice.
44- Application level. 
45- Intermediary level.
46- Commerce level. 
47- World-class enterprises.
48- Application Provider.
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    ����� �� ���F� #$1D f��9�  �6� &���: 0�4 .  �.�% �� &:��  f��9	 �� �4#$55.     #��8(36� &3V � 0�4
&�       ����� �� �� �9: +P9T � $5��9(� �	 $55.            �9354 O�3H 7�� �� &*� A$5��6�� ���� -� &���: 0�4

0���� +])2� �� !4-��9� ��.�% &(H � $�$5��� &��4�����B t� -� -. ��� C)% ���(5�� �� f�6� 
&� #��8(6�$55.,$5("4 -��9� +])2� 7�� ��  .

K676� L1@ D����
�
��@ 0
  ��   #��1% C)%q     0���� N5� �� &5(>� 09�*�  &(��F�       �36� #$3% -h��� �	�9�  .      #��3��� 93�*� 73��

        � �6� &(��F� fM� C�V 	 � -��,	  �����6 �� 0���"�       0a	��(36� 7��$3	 0��3� �34       93�*� 73�� �� �34
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_!4�����6 7�� &12l F� 0�4o�,
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�_�� ��9	7������ +P9T � -L69	 0��� #9;*,
r_��I$55. -M�D &�� -��l +�$F,
t_��I$55. G�T� &�� -��l +�$F.

49- Virtual interaction and collaboration.
50- Amozon.
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�6� .�:�% 7�� ���� ��9� +�D][�f1� -��526�� g��[ �� �40��B�6� #$% .

U68�.)
 Q
�
      &��9�l �j� �� g�; 	 7��-��6�  #��� ����B      k9"3 � &8�/9	 +�;�; 	 ��� A���� ��9� 0�4

&�     ��� -D91,� C��% &8�/9	 g�; 	 A�9%             �3� Q���3% ���3. m�3/9	 ���B G$4 -. �6� &��4
#$�$�   �6� &6��� ��9� 0�4 .�Y�,�   &� &8�/9	 g�; 	 $��9	 Q;�  ���3% �:�5% 0���   �3� �93�9� Q

51- Brand.
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    !�1T	 $5���� -� ���� 0���     &� �� &8�/9	 +�;�; 	 A$%�� 0��I  -(6� -� ��9	    !�";	 ��� 0�4.��
) A������ � ��I����q�}|:(


_&2��1�� g�; 	 ,
i_&�(">14 g�; 	 ,
�_&4�a� Y�$F� ,
r_0��9� &6��� ,
t_0��$��� e� g�; 	 .

  g�; 	 7�� ��       C��9D ���� -d��� &6��� 0��� A&(��F� 7�� �����  #�3�5� �$% &VV1*�   ���3�� � �34
 '����()*� +��,	 �� #��8(6��6� #$% #��8(6� &�(">14 g�; 	 ��� ��.

V60���W -��(� 
 -B���
  0���-�91���I               �93% m3��L	 � &��36�5% &(36�� -� 0���B -L��� �	 �6� Y�P O�� -��� �� 0 .
 7�� ���5�      �T� -[9��� f��5/ ���j� oH�/ ��  $% ->H .   ->H�T� 7�� Y�,�� �� G$4   �93� 73�� �4  -3�V.

#��5�   �� CF�$H -. &��4�     $��9� ��� Q���% $        ���B ���� �� en6 � #$% &��6�5%-�91� �3�I  �93% 0 .
�� $5	��>D Q���% 7��:

m*� :����� �� CF�$H$5%�� -(%�� &���: 0��,	 +P��>� � #�9� K�>	�� �� &���: 0�4.
k :    �� &>"� &��5%B       �� � $5%�� -(%�� '����()*� +��,	0���5�       �93: &��I���� �9�� �� +�D][� 

 #��8(6�$55..
      0���B -L��� &��6�5% �� $L�-�91���I $% Y�,�� 0 . 0���-�91���I-�91� ��� �� 0   $35l 0�3�I

-VH��   �6� #$% #��8(6� 0� .�� -�   ��. -�91� 0��I  -VH�� $5l 0��I  &3� 0�   -3�91� ��93	  36�5� 0� o
0�����L� &�9��B �F� � ��. k�`(�� 0���B -L��� ��� c����� �� 0���B 0�4 .-�91�-%9: 0��I 0�

  #a�� �*�H ���  �� 0�-�91���I-VH�� $5l 0 -3�91� &*� �6� 0�      �3� -"3��;� �� -3VH�� $35l 0�3�I
-�91� -%9: 0��I    0�(2�� �F� 0�����,   -�91� �� ����   -VH�� $5l 0��I0� $H��     -3VH�� -�91� 0�4

                  ��93� +��3��\	 G�L� A-�91� �� &6��� ��9� ��\(� +����\	 � #$% #$5.��� -L��� �d6 �� &����
 �6� -L��� �� -L*�d� .7�� ���5� 0��� g�; 	 7�� �� -�91���I-VH�� $5l 0   Y�$3F� �3�� C)% -� 0�

$%:

    �9	� f��5/ �"`� -VH�� ��C�>        -����36 A�P93� A�E�. A��1�6 A&(%�$�� f��5/ A0��6  A0���3I
    $% k�`(�� &����� � �8� .        -�91� �� ��5�1[� � �F� ��14� -� -�9	 ��      ��$3L	 g�; 	 7�� �� A0��I

=B1# X�Y���

=4�� X�Y����E

 O�� -VH��⇐

-VH��Y�� ⇐
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       0�3�I !�1T	 O$� J�6� �� -�91� !,H»    ��3I�9� � &"3��.ti «       �36� #$3% 7�3�L	)  A����)36
q�}| .(B -�91� !,H O$� 7�� J�6� �� 0����|�6� #$% k�`(�� �.�% .

Z6 Q
�I(��
W���W ��3)
 
 ���?/� 0
   ��� 7��(1�� �� &)�  f31� 0�4                 �� �3�� g3�; 	 73�� �� -3. �36� -��5236�� +�3D][� 0��B

�6� #$% #��8(6� -��526�� .-V/�� J��;� �� g�; 	 7�� ��\(� �� -. �,�B ��#��$�� 0�#$% 0��I ,
   7��L	 �9j5� -� 7�����5�     ��\(� 7�� 7�� -d��� �����      &�("3>14 �� �4 3I     #��8(36� �936��� 0���(2

 �6� #$% .         #��� �(�� C�V 	 � �9��B 0��� A&�(">14 o��M �� #�]D      � �9�6�I� 0���B �95� �� �4
e������ C�V 	 � -��,	 ��� 7�5X14t��6� #$% #��8(6� ��� .

[6I(� Q
����?/� 0�
W
   ��� 7��(1�� �� &)�  31� 0�4f                 �� �3�� g3�; 	 73�� �� -3. �36� -��5236�� +�3D][� 0��B

   �6� #$% #��8(6� -��526�� .  7��P�b6   -5��I N5� J��;� �� � +�)�* m�[ J�6��� +  &3H��[ 0�
  #$%  � f1� 0���     ���� ��9� +�D][� 0��Br�   -�91� 0��� -��526��     �6� #$% O�6�� 0���B 0�4 . ��

-��526�� ���� &*�6�� 0�4��26�� �6� #$% #��� +�9D� C�1)	 -��5.
 #��$�� 0����� 0��I&��g�; 	 7�� -��526��  A    �36� #$3% #��8(36� ��3>���. 0�8*B �9��B �� . ��

,�B&��  -.          &V3/� c3`� �� �3� C1(23� -��5236�� 73��)      +��3,	 c3`� � �$3% &��3�� c3`�
'����()*� (             93��B A�36� #$3% ���� -��I�$� �9��B c`� �4 0��� 7�����5� �6�     ��3>���. 0�38*B �
-��526��     &� ��2� '����()*� +��,	 c`�   -. $4�934/0=α   -��5236�� &3���� 7�����5� �6� 

  ��9�$��@	                   �$3% &��3�� c3`� -��5236�� ��>���. 0�8*B ��$;� -. &��,�B �� ���� 096 �� �6� 
#��5� �4818/0=α� c`� 7�� &���� 7�����5� �6�  ��� -��526�� �$��@	&�9%�.

\6*$�$ ��3)
 Q
��E
       A$% �`2� g�; 	 ��� c`� �� -. �9d��14  S9� �� g�; 	 7��  &V�V 	_ �� � �6� &8�/9	

       ��\(� ���� -d��� &6��� O�>�� -� -. &��,�B  7�3� 0�4            +��3,	 �� #��8(36� ���3�� � �$3% &3VV1*�
  '����()*��6�,     >14 g�; 	 S9� �� 7�����5�   &� k9" � &�("�9% .      A&�("3>14 g3�; 	 ��� ��
#��� C�V 	&� !�";	 -(6� ���l -� C�V 	 G$4 -� -�9	 �� �4�9%tr:

_��\(� &����14 -d��� C�V 	�4,
_�9�6�I� C�V 	,
_&V��D C�V 	,
_0��(:�6 +P��L� O$�.

52- Krejcie and Morgan.
53- ANOVA.

tr_ A������ � ��I����)
�
i.(
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   �9j5� -�  &���(6�           � ��3��14 -. ��\(� $5l �� �� +����\	 7�� -d��� -� #��$3�   $3% 0�3�I# $3��A
   &� ���F #��8(6� ��9� &����14 -d��� C�V 	���I . &3� 0���    3d��� ���3�� -3� ���3�A- �:�3%   0�34

    &� #��� ��. -� &�(">14�9% . �:�% S9� 7��#��$�� J��;� -� -�9	 �� �4 �3�\(� 0��I   k�3`(�� �34
&��9% .   �:�% &V. �9[ -�   ��\(� ���� -d��� 0�4  &� �� �4 -� ��9	    -(6� �� 0�(�����  �� � �(����� 0

��. !�";	tt.
         -V/�� J��;� �� g�; 	 7�� ��\(� �� -. &��,�B �� #��$�� 0���I0 #$% ,     ����� 7��L	 �9j5� -� 

   ��\(� 7�� 7�� -d���     &�("3>14 �� �4 3I      #��8(36� �936��� 0���(2 #��3. !3�� .    &�("3>14 C3�V 	
  C�V 	 S9� �� �96��� 0���(2I�:�%�6� 0 .o��M   7�3� #��9314 �96��� 0���(2I &�(">14 


_ � 
�6�  . �B O9��� �7�5l�6� :

)
N

)Y(
Y)(

N
)X(

X(

N
YX

XY
r

2
2

2
2 ∑∑∑∑

∑ ∑ ∑

−−

−
=

&� -.O9��� J�6��� �� o��M 7�� ��9	��. ->6� � ��� ��� 0�4:

N
ZZ

r yx∑=

YX

n
1i ii

SS)1n(
)YY)(XX(

r
−

−−
=
∑ =

   &�(">14 o��M �� #�]D ,         #��� �3(�� C3�V 	 � �93��B 0��3� 34         � �9�36�I� 0��3�B �935� �� �
 e������ C�V 	 � -��,	 ��� 7�5X14)ANOVA (�6� #$% #��8(6� ���.

]6-�<�>8�.)
 0�E
   0��� !�(8I -. �9d��14 &6���   ���� -d���  C��9D  ���� A&(��F�   �� A'3����()*� +��,	 � �$% &

         C��9D g�; 	 7�� �� -. �6� #$% #��8(6� �	�9� &(��F� 0���� N5� O$�  #��8(36� ����� -� K9��� 
-M�D �� ��I$55. '����()*� +��,	    �� ����(2� #��8(6� ����� A '����()*� +��,	 ��2� A   &(��3F� 0�4

 0��I��. -� �� &%��A'����()*� +��,	P�. �� ���F� �� ���(5�� c;� 7������ 0�4 ���(5�� c;� � 
����� 0�>4� �� &6��� #$%�6� .

    �H N��(� '� #��1% O�$�  &3� ��23� �� �96��� &�(">14 o��M C�V 	 � -��,	 �� C/ $34� .
     ��\(� 7�� �96��� &�(">14 o���M &6���   &� ��2� �9� 0�4    -M�D -l �4 -. $4�  '� ��I$55.

        &� �D�� A$55. #��8(6� '����()*� +��,	 �� �(2�� #��5�           +��3,	 �3� �(2�� �� �9: ��� #��5� �	 �9%
$4� g�>d	 '����()*� .4 7�� &�(">1(R = 0.632) �d6 �� = 0.01α&5L�  �36� ��� .   7�3� �3��

  -M�D #��8(6� �����               �B �$3% &��3�� ���3�� � '����()*� +��,	 �� #��5� '� ��I$55.)   ��3L�� ��
-M�D � &���� A0�(2���I$55. (&5L� -d���$2� #$4�2� 0���.

tt_7�2�� f>5�.
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 D
��N6
 ���
����� ����
 ^������ ����� P�� �M�_"(E `>�a ��� ����� 

 J� *$�%��� ��b��
�

��
����� ����

 �B� �$ ��� �����

��
�$
 �B� �$ ��� �����

P��	
 *����J
 �B� �$ ��� �����

0��c�

����� !�3�

-a��
��S�114

0��c�

=
����

d�4
P>bM>�� 0�E

��J�� 0�"E�

�96��� &�(">14
it�/����/�*r
�/�i�t/�**��i/�**
��/�**���/�**���/�**{{
/�

&5L�0����i�
/�
{�/��i�/�i{�/���r/����/���
/���
/����/�
 �� #��8(6� �����
'����()*� +��,	

��$L	iii
i�i

�
�
�i
i
i�

�96��� &�(">14it�/�
�i�/�**t
�/�**{
�/��

/�**r

/�i{t/���
/�i

/�

�&5L0���i�
/���{
/����/����/��i�/���t/�

�/��
�/�i�
/�
 �� �$% &����

&���� $L�
��$L	i
���i�i���r���t�r�t

�96��� &�(">14���/�_�i�/�
�
i/�**{i
/�ir�/��ii/�_
��/�_��t/�_��t/�_

&5L�0���
{�/��{
/���t�/����/�


/���{/�trr/�
r{/�{i�/�
 �� �$% &����
-M�D #��,�� $L�

��$L	i��i�t�
���i�
�t����

�96��� &�(">14*r
�/�**t
�/��
i/�
**�ri/�
{�/�**��i/�**r�t/�**��
/�**t�
/�

&5L�0����i�/����/��t�/�����/����/���
/���{/����/���r/�
 �� �$% &����

0�(2� $L�
��$L	i
�i�
������i��i�
�


�96��� &�(">14i�t/�**{
�/�**{i
/�**�ri/�
i��/�*���/�i{r/�*�{
/�


/�

&5L�0���i{�/����/����/�����i��/����/�
r�/��r�/����/� &���� s9V�

��$L	
���������i
i{��i���

      )*� +��,	 �� ����(2� �(2�� #��8(6� 7�5X14'����( ,�D��       &���� �(2�� #��5� -. $% $4�9: 
   &5L� -d��� � #$%     �� ����(2� #��8(6� ����� 7�� 0���  '3����()*� +��,	    �$3% &��3�� ���3�� �

  #��5�)     0�(2� $L� � &���� $L� �� (  $%�� -(%�� �9�� .   &� ��2� +�L*�d� N��(�  &�("3>14 -. $4�
�� ����(2� #��8(6� ����� 7��	 ��()*� +��,'��    &3���� $3L� �� �$3% &���� � (R = 0.481) �� 

 �d6= 0.01α&5L� �6� ��� .  0�(23� $3L� �� �$% &���� �� �B K�>	�� 7�5X14(R = 0.602)

 �d6 ��= 0.01α&5L� ���        o��3M �3� &��3�� s93V� �3� �3�\(� 7�� -d��� ���� 096 �� A�6� ���
0.399R=&5L� �6� ���.

��2�   �� &%�� &(��F� 0�4 '����()*� +��,	      #��5� �	 �6� #$% �D�� ���       '3����()*� +��3,	 �� �4
 #��8(6� �(2�� $55.(R = 0.666) .��2� 7�� &*�   �3�5	 �$3% &���� � ���(5�� �� &%�� &(��F� 0�4

 ���� �9�� 0����5L� -d��� 0�(2� $L� ��(R = 0.465) .     &(��3F� �3��� ��3,�� �3D�� ���(5�� ����
#��5� -� � #$%4&� '1. ������ �� �(�� �	 $55. ���F� &���� 0�4$55..

  #��5� -� ���(5��  &� '1. �4    P�. �� �(�� �	 $5.    ���F� 7������ 0�4  $55.   #�3�5� -,�(� ��   �� �34
�]	&� ��j(�� 7�����5� $5��� �6� ��� &(��F� ���� 7�� -� '����()*� +��,	 0��I��. -� �� $�� ���

   8(6� ����� 7�� -.       P�. �� ���F� � '����()*� +��,	 �� #��      +��3,	 0��I��3. -3� �3� 7�����3� 0�4
  &5L� -d��� '����()*�             0��3�B -3�91� -� K9��� +�D][� -. A$%�� -(%�� �9�� 0��� $3��@	   #$355. 
&�(">14 7�5l �9�� 0�(R=0.69)�d6 �� = 0.01α�6� .
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  �� -. &��,�B    �.�% -� &)����()*� +��,	    ��)�� �4  0�(��0���      P�3. �3� �3��F�     7�����3� 0�34
&�   &� ��j(�� 7�����5� $4�   �.�% 7�� -. ���     7�� �����. �� �4 0���35�          -3/�D �� $35��9(� �3(�� �3�� 

     $�9% �4�� &���� ���F� 7�� ���5�          �$% &���� -� �(6�� 7�� �� '����()*� +��,	 � ���(5�� �����. 
#��5�    ��. $4�9: '1. ��� �4 . ��M &6���   &� ��2� &�(">14 o�     -3� ���3�� 7�� -. $4�  0��I��3.

 '����()*� +��,	0���P�. �� ���F� #��5� �$% &���� ����� � 7������ 0�4 0�(2� $L� �� �4(R 

= 0.601)&5L� -d���  #��5� �$% &���� s9V� ��\(� �� �B -d��� � ���� �9�� 0���(R = 0.376) �� 
 �d6= 0.05α&5L� �6� ���.���\(� 7�� 7�� K�>	�&� �� �4 ��9	 ���91� ��r$�� .

   C��9D 0��\(� $5l �9�6�I� C�V 	 � -��,	&(��F� &� ��2� ���      C3��9D 7�3� -3d��� -3. $4�
&(��F�)   -M�D #��8(6� �������I$55. ,����(2� ,   7�����3� � �>F�     '3����()*� +��3,	 ��  (   ���3�� �

  ����� � 0�(2� $L� �� #��5� �$% &���� &35L� '����()*� +��,	 �����  �36� ��� .   �3�� O��$3�
��\(� 7�� 7�� 0��\(� $5l �9�6�I� C�V 	 � -��,	 N��(�&� ��2� �� �4$4�.
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 ��$�(�U6��� ����� 
 ���
����� ����
 ^������ ����� P�� -C��� 

 D
��U6� 
 ������ ����� e��>��
 ��3)
 
 ->b�
 ��� ����

Model+�L��� S91,�0���B -���+�L��� 7������F&5L�0���

1Regression4.03441.0095.3730.003(a) 
Residual4.318230.188

Total8.35227

a Predictors: (Constant), -M�D A���F� A����(2�P�. A��I$55.7������ 0�4
b Dependent Variable: ����0�(2� $L� �� �$% &

 D
��V6 ������ ����� �����S� `>�a )=B1# (��� ����� 


Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

tSig.
Model

BStd. ErrorBeta
1(Constant)1.2860.4243.0310.006

-M�D��I$55.0.0390.1150.0570.3390.737

����(2�0.2120.1140.3641.8620.075

���F�0.2010.1100.3511.8280.081

P�.7������ 0�40.0710.1450.1070.4860.631

a Dependent Variable: 0�(2� $L� �� �$% &����

��9 � 3��:�,� 
�����������+������ &� 

��i/�

��9 � &� ������� 3��:�,� 
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��9 � +������ &� 3��:�,� 
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 �� ��� 
���/���� 


��/�

r

/�

���/�

��/�
��
/�

r�t/�
��i/�

���/� �{
/�

Archive of SID

www.SID.ir



&� �9� O��$� +�D][� J�6�����. m��L	 �� ��� &d: Q���� ��9	:

Customer _ Globalization = 1.286 + 0.039 (supplier) + 0.212 (customer) + 0.201
(competition) + 0.071 (sub _ products)

                    �� 0�(23� $3L� �� #�3�5� �$3% &���� ����� � &(��F� C��9D 7�� -d��� �9� �9�6�I� -*��L�
 &� ��2�$4�.            �3� &1�;("3� � �3>^� -3d��� &36��� ��93� &(��F� C��9D Y�1	 -*��L� 7�� J�6��� 

&�������� 0�(2� $L� �� #��5� �$% .
 ��� '����()*� +��,	 �� #��8(6� ����� -� K9��� #��\(� $5l �9�6�I� -*��L�7�5l�6� ��� :

EC_ Adoption = 0.38 + 0.359 (supplier) + 0.422 (customer) + 0.296 (competition) – 0.289
(sub _ products).

 D
��h6���� e��>��
 ��3)
 
 ->b�
 ���
����� ����
 
 ������ �

Model+�L��� S91,�0���B -���+�L��� 7������F&5L�0���

1Regression9.21042.30221.8690.000(a)
Residual1.369130.105

Total10.57917

a Predictors: (Constant), -M�D A���F� A����(2�P�. A��I$55.7������ 0�4
b Dependent Variable: ����0�(2� $L� �� �$% &

 D
��i6���
����� ����
 
 ������ ����� �����S� `>��a 

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
CoefficientstSig.

Model
BStd. ErrorBeta

1(Constant)0.3800.3561.0660.306
-M�D��I$55.0.3590.0950.4523.7950.002

����(2�0.4220.1170.6483.6220.003
���F�0.2960.0990.4202.9910.010

P�.7������ 0�4-0.2890.154-0.349-1.8720.084

a Dependent Variable: ����0�(2� $L� �� �$% &

�j6-���� 
 -#?G0��S
       $���� #$�D �� �� -)>% c;� &(��F� C��9D .  J�6���         �93�� Y�3,�� 0��� &4��5� �4 A-)>% ��)���

#��5� ��9� �� &	�D][� �	 �6� Y�P �9: 0��,	$%�� -(%�� ���� 0�4 .7�� ���5�$���D9� & � K�>	�� 
  #��5� �� -*��>�             &� �,5� -)>% ��,�� -� ����� �� +P��>� S9� 7�� -. $%�� -(%�� ���� 0�4�9% . ��

  #��5� A���� 096  �,�� 0��� �4     �.�% -� �9: 0��,	 �9�� Y     �3��� 0�34)          �3�E �3� !�;("3� �93[ -3�
!�;("�( -("��� $�� .    -)>% �� &4��5� �4 7�����5�  &� ��*�L� 0�        c3;� #��5� 0��� -)>% 7�� -. $5.

7��L	#$55.�6� ���� �� �9: Z�: #����� -)>% �� #��5� �4 � ���� 0� . -)>% 7�� �� �9�9� �/�5D
��9D ��95D -� &4�I&� �8�� c;� #$��� c�� C��9D ��95D -� ��� &4�I � #$������� C$55. .
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    &� ��2� &��$�� +�L*�d� N��(�     7��L	 c;� &(��F� C��9D -. $4�#$55.   +��,	 �� #��8(6� �� 0�
     7�� ����� 7�5l !4 � '����()*�  #��5� �$% &VV1*�$���� �4 .  �$3% &���� -*9;� C�V 	 �� 7�����5�

*� +��,	 � -� $��� '����()��?@	�%�� -�9	 ��� �L5/ C��9D � �������� +� .
      &� ��2� ����92. �L5/ ��LM� &*�1�� -L*�d�  #��5� -. $4�    ("��9	 0��$H �	 -. &��4- $3��

         $5��6�� �$% &���� �� & d6 -� �� �9:oVE�    #��I �� »7��  ��5	 ��I$% &VV1*� «  &3� ���F $3���I .
   7�� A-)>% O$� J�6���*�   #��5� A��5	 ��I$% &VV1         �$3% &���� CH��� 0��$H �	 -. $5("4 &��4

  ��. &[ ��#$��   -)>% �� &*�   &� ��*�L� 0��"�� &���� �954 -)>% 7�� -. $55. .#��5� S9� 7��  �34
      ��*�L� ���� $5("4 -��9� 0���� +])2� ��    ��*�L� #$55. &��>�(2� A-)>% 0�4      �3��B &��3�� 0�34

�"�� .  � �,5�� �� &� �*�                 7�3�L	 � 0$3�V. c3;� o36�5� &3d� � Q���3% 0��6 !4��� �� $��9	
#$55. �8�� 0�$5. .

      �� Y��*� �� -)>% ��)���-��j�     � &D�1(�� -*��>� -��j�       �36� #$% -h��� f��5� -� &�("��� .   73�� 
 O�6 �� ��)���qu}}�9"	�� � �9"��� Q69	 t�$% -h��� . J�6��� -3��j�    �34 &D�31(�� -3*��>� 

��      �B �� -. �6� 0��� &D9� $5��       ���� �9�� $(6 � ��� )-.�t{  Aqu~�(    J�6��� � -��j�   A&�("3��� 
#��5�$5("4 -("��� �9: &���: Q� � -� �9: f��5� 7���	 0��� �4.

 -)>% ��)���              #�3�5� �$3% &���� #$�$� ���� &L6 0�9�	 �� 7�� �� #��8(6� �� 0�     &36��� �� �34
$6�� f��� &*$� -� � #��. . O�6 �� ��)��� 7��qu}}$% -h��� �9"��� 096 �� .

                   ��93� �� �� &	�3D][� �3	 �36� Y�P �93: 0��3,	 �93�� Y�,�� 0��� #��5� �4 AO$� 7�� J�6���
#��5�   $%�� -(%�� ���� 0�4 . 7�� ���5�        #��5� �� -*��>� � K�>	�� &D9� �6� Y�P     $%�� -(%�� ���� 0�4

)-��j� &D�1(�� -*��>�  (�� -.&� �,5� -)>% ��,�� -� ����� �� +P��>� S9� 7�9%. A���� 096 ��
       �.�% -� �9: 0��,	 �9�� Y�,�� 0��� #��5�   ���� 0�4)    !�;("���E �� !�;("� �9[ -�(   �6� -("��� 

)-33��j�&�("33��� .(-)>33% �� &4�33�5� �334 7�����335�&33� �33�*�L� 0� c33;� -)>33% 733�� -33. $335.
7��L	#$55.#��5� 0��� 0��6���� �� �9: Z�: #����� -)>% 7�� �� &4��5� �4 � ���� .

 O$333� �� �333	��� -)>333% #�I$333�� A&333V. �9333[ -333�7�333� 0�3334&,��$333	 �$333% &333VV1*�
�6� .        0a	��(6� -. �6� 7�� �� #$�;D #�I$�� 7�� �� 7�� 0�4     � 	 �.�% �$% &VV1*���?@	  Q���� 

  �6� -)>% ���� .-�  7��     )>% �� �9�9� Q���� -. Y9�8�       7�3� $35���� �36� 7)1� -    �$3% &3VV1*�
�.�%        $5. �� � f��"	 AC��"	 �� �4$5. .     ����3� k�`(�� Q���� 7�� 7�5X14       093�*� � &���3: 0�34

 -� ���� 7������� � 	 �� �4��?@	$4� ���F  .
      A&(��F� C��9D 7�� -d��� g�; 	 7�� ��        &6��� '����()*� +��,	 � �$% &���� $%.  7��(1�� 

F� C��9D(��I ���F -L*�d� ��9� -*�;� 7�� �� -. &(��-$���� $5	��>D :

96-a�� *$�%��� ��b�� ���
����� ����
 J� ��S�114
  -M�D -l �4           � 	 ��� #��5� A$5��1� #��8(6� '����()*� +��,	 �� �(2�� A��I$55.��?@	  �� -)>% 

56- Johanson and Mattson.
57- Ekeh, Peter P.
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��. $4�9: #��8(6� �(2�� '����()*� +��,	 .(6� ����� 7�� &*�-M�D #��8 �� ��I$55.EC ����� � 
   &5L� -d��� �$% &����      -M�D #��8(6� ����� &*� ���$� �9�� 0���   �� ��I$55.EC    �$% &���� �� 

  ���� !�;("���E -d��� .    �92� -h��� �� �*�� 7�����5�   0��T(F� 0�4) � &	��*�� (...  -3M�D -�  ��I$355.
&�       ���()*� +��,	 �� #��8(6� -� �� ���B $��9	   o�E�	 '�$5.         �$3% &��3�� -� +$� $5V� �� ��� 7�� A

#��5���. $4�9: '1. -)>% �� �9�9� 0�4.

:6���
����� ����
 J� ��>��c� *$�%��� ��b�� 
             #��5� �$% &���� ����� �� &)���� -d��� ��� '����()*� +��,	 �� ����(2� #��8(6� �����   � �34

  #��5� #��8(6� �����   ��()*� +��,	 �� �4  ���� '3�� .             +��3,	 �� #��8(36� -3� ����(23� g�923	 0��3�
  &� �*�� '����()*�  ����� �� $��9	    #��8(6� &;�92	 0�4$5. . #��5� �9:  &� ��� �4    -h��� g��[ �� $5��9	

�1�F �� � m�8`	$��: �16 -� �� ����(2� &<�L>	 0���I o�E�	 &)����()*� 0�4$55..

N6��c< ;>�b<� ������ 0�E
(6������ �� �>F� #��8 0�40���5���2� c����� �D�� ���(5�� � +�D][� #��5� � #$% &(��F� 0�4 �4

     ����� -� ��l�� ��EC  ��. $4�9:  . #�3�5� ���� 096 ��     $3% &��3�� �(23�� -3. &��34# $3��  �3 	 A
��2�      ���I�� � �9� $54�9: 0�(2�� &(��F� 0�4$�      ��2� -� �6�� �� �	       � &3%�� &(��3F� 0�4   &��3�� �

   ����� -� �� �9: A�$%���� � �4 0$�$� &(��F� 0�4� ��,$55..#�� �� &)�    0�3���� -3� �$�6� 0�4
        �93� $4�9: &)����()*� +��,	 �� #��8(6� A$�$� &(��F� .   �3*�� 0��3�    ��23� c���3��     &(��3F� 0�34

&�$4� Y�,�� �� ��� +���$F� $��9	:
_-��L	 c4�.P�. +����� 0�4&���: 0�4,
_    $D�"� Q���% ��,��0���  �.�% �9<H    ����� �� &���: 0�4   ����� 0�4)  !("3�6 ���;(6�  0�34

���B 0$�*9	(,
_�92� 0���F�� Y�P 0�40���#��5� o�E�	 4'����()*� +��,	 �� #��8(6� -� �,
_ Y�P Q���% 0��6 !4���0���e�6@	#��5� '����()*� +��,	 #�9H �� $�$� 0�4,
_���1H �� #��("I SME�92. �� &(��F� Q���% $�$2	 0��� �4.

U6��c< ;>�b<� d�4 ������ 0�EP>bM>�� 0�E
��2�  P�. &(��F� 0�4       #�3�5� �$% &���� �� ��� 7������ 0�4        #�3�5� #��8(36� ���3�� � �34   �� �34

    #$55. 7��L	 c;� '����()*� +��,	$���� 0� .  �3*�� 0��3�  ��23� c���3��    &(��3F� 0�34 P�3.  0�34
&� 7������$4� Y�,�� �� ��� +���$F� $��9	:

_#��5� Q69	 �9I��9I +P9T � $�*9	 �� 0��B9� � S95	 �� ���1H�4,
_-��L	 c4�.P�. +����� 0�47������ 0�4,
_ �� ���1HSMEP�. $�*9	 0��� �4P�. -� 7������ 0�4-��2� 0�4,
_      ��I$55. G�T� &4�IB �d6 c�����  P�. ��9� ��    7�����3� 0�4)   #$355. G�T3� -L369	 ( �
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G�T� -� &���(6�-(��2�� #$55..

I��1� =���<
q_   � A$��6 wJ�>D A��I����  -1[�� A0��,H w#�4A) 
�
�(,���   0��3(�� Y93VD �� g3�; 	 0�4 ���3�	 A :  �23�

#�IB.
y_  �9"5���� � J���A) 
�
�(,-�����      �V: k���6 �(.� A'�a	��(6� ����$� � 0��� &5��9% C     #�����3� �23� A

Y�� ��l Ak�(..
�_ ��� A����)6A) 
�
�(,���   ����$� �� g�; 	 0�4 -1��	 A :����	 A0����% �91 � � &>h�/ $1 � :  �3.��

&(*�� ����$� ��9�B.
4-  Annika Laine, Soren Kock and Sören Kock, (2002), "a Process Model of 

Internationalization – New Times Demands New Patterns", Department of Management 
and Organization, Swedish School of Economics and Business Administration.
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